
🍽️ P O E I  -  S E R V I C E  &  C A D E N C E

Serveur en
brasserie
Le bon geste, au bon moment, avec le
sourire.
Apprendre le service par le terrain : accueil, mise en

place, prise de commande, vente et coordination.

161 h
D U R É E

5 semaines
F O R M AT

30 rue Pierre Lescot
7 5 0 0 1  PA R I S



🎓 M É T H O D E  P A C A L A

Un programme qu’on comprend vite, qu’on
pratique tout de suite.
Le document doit donner envie d’avancer : des objectifs visibles, des gestes concrets, des

situations réelles, et une progression qui ressemble au terrain.

🍽️

Service fluide

Apprendre le service par le terrain : accueil, mise en place, prise de

commande, vente et coordination.

“On apprend en faisant, on progresse en
répétant.”

👀
Observer le bon geste

👐
Pratiquer avec Charlotte

🚀
Être prêt pour l’entreprise



🗺️ P A R C O U R S

Une progression claire, semaine après semaine.
Chaque étape a un rôle : comprendre, essayer, corriger, recommencer, puis transférer en situation

professionnelle.

👋
Prendre ses repères

Codes de service, vocabulaire,
hygiène, sécurité et posture.

🍽️
Préparer la salle

Mise en place, rang, matériel,
propreté et anticipation.

📝
Servir en situation

Accueil, commande, port d’assiettes,
débarrassage, encaissement.

🔥
Tenir le rythme

Rush, communication cuisine/salle,
priorités et incidents simples.

🚀
Se projeter en poste

Évaluation, bilan, immersion et
préparation à l’embauche.



⭐ C O M P É T E N C E S

Ce que l’apprenant saura vraiment faire.
Les compétences sont concrètes, observées en situation et utiles dès l’arrivée dans un

établissement partenaire.

✅  Accueillir et conseiller ✅  Organiser son rang ✅  Assurer un service fluide ✅  Respecter HACCP

✅  Travailler en équipe

📋
ÉVALUATION

Émargement numérique, grilles

d’observation, quiz/QCM, mises en

situation et bilan individuel.

⏱️
ACCÈS

Délai indicatif de 15 jours après

dossier complet, positionnement et

validation financeur/entreprise.

🤝
F INANCEMENT

Sans reste à charge candidat dans le

cadre POEI, sous réserve de

validation du financeur.

Envie d’intégrer le parcours ?
direction@formation-pacala.com - 30 rue Pierre Lescot, 75001 Paris

Pacala Formation


