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Serveuren
brasserie

Le bon geste, au bon moment, avec le
sourire.

Apprendre le service parle terrain : accueil, mise en
place, prise de commande, vente et coordination.
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Unprogramme qu’oncomprend vite, qu’on
pratique toutde suite.

Le document doit donner envie d’avancer: des objectifs visibles, des gestes concrets, des
situationsréelles, et une progression quiressemble au terrain.
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SerVice fIUide Observerle bon geste

Apprendre le service parle terrain : accueil, mise en place, prise de
commande, vente et coordination.

Pratiquer avec Charlotte

“On apprend en faisant, on progresse en

repetant.” 2

Etre prét pourl’entreprise




Une progression claire, semaine apres semaine.

Chaque étape aunrdle : comprendre, essayer, corriger, recommencer, puis transférer en situation

professionnelle.
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Prendre sesrepéres

Codes de service, vocabulaire,
hygiene, sécurité et posture.

Tenirle rythme

Rush, communication cuisine/salle,
priorités etincidents simples.

i
Préparerlasalle

Mise en place, rang, matériel,
propreté et anticipation.
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Se projeteren poste

Evaluation, bilan, immersion et
préparation al’embauche.

Servir en situation

Accueil, commande, port d’assiettes,
débarrassage, encaissement.



* COMPETENCES

Cequel’apprenant saura vraiment faire.

Les compétences sont concretes, observées en situation et utiles des'arrivée dans un

établissement partenaire.

¥ Accueillir et conseiller ¥ Organiser sonrang

¥ Travailler en équipe

EVALUATION

Emargement numérique, grilles
d’observation, quiz/QCM, mises en
situation et bilan individuel.

&

ACCES

Délaiindicatif de 15 jours apres
dossiercomplet, positionnement et
validation financeur/entreprise.

¥ Assurerun service fluide

¥ Respecter HACCP

>

FINANCEMENT

Sansreste acharge candidat dansle
cadre POEI, sousréserve de
validation du financeuir.

Pacala Formation



